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1. Limite de autorizacion. Usted esta autorizado a devolver solo las cantidades, modelos y numeros de
serie que figuran en el RMA proporcionado por IGT.

2. Vencimiento de autorizacion. Su autorizacion de reparacion (y el nimero de RMA correspondiente)
caducara en 30 dias si el Centro de Servicio no recibe los articulos autorizados dentro de este plazo.

3. Retire todos los accesorios. Retire las tarjetas SIM, las tarjetas de memoria SD, las baterias, los
cables, los cables de alimentacién, los soportes y otros accesorios, y no incluya estos articulos en su
envio de reparacion a no ser que se especifique en el RMA

4. Guarde todos los archivos de aplicaciones y datos que haya instalado en su equipo. Como parte del
proceso de reparacion estandar, su dispositivo se restaurara a la configuracién predeterminada de
fabrica mas actual. Es posible que usted o el equipo de IT de su empresa necesiten realizar tareas
adicionales para restaurar completamente su dispositivo. Estas acciones pueden incluir la
instalacion de aplicaciones de terceros con licencia o de propiedad del cliente, actualizaciones
adicionales del sistema operativo aplicadas por el cliente y la restauracién de cualquier
configuracion especifica del sitio (como ID de inicio de sesion, configuraciones de red).

5. Proporcione muestras de impresidn: si esta devolviendo una impresora IGT para su reparacién
debido a problemas de calidad de impresion, proporcione una 0 mas muestras para ayudar a
nuestros técnicos durante la reparacion.

6. Empaquete su(s) Unidad(es) apropiadamente para envio seguro. Utilice los materiales de embalaje
adecuados y suficientes para garantizar que su(s) dispositivo(s) no sufran danos adicionales durante
el transporte.

7. Indique claramente el Numero de RMA en el exterior de la caja.

INFORMACION ADICIONES

1. Tiempo de respuesta de reparacion: IGT hace esfuerzos razonables para reparar cualquier producto
dentro de los dias objetivos del nivel de servicio especificado. El dia de recepcion en el centro de
servicio de IGT se cuenta como el dia cero; y la medicidn del tiempo de respuesta de reparacion
finaliza con el envio desde el centro de servicio de IGT. Los objetivos del tiempo de respuesta de
reparacion varian segun el tipo de servicio (contrato, garantia o facturable), con prioridad dada a las
reparaciones cubiertas por un contrato de servicio de IGT.

2. Garantia de reparacion. Los servicios de reparacién estan garantizados contra defectos de mano de
obra y materiales en el componente reparado del producto por un periodo de treinta (30) dias a
partir de la fecha de envio del producto reparado, o hasta el final del periodo de garantia original, el
que sea mas largo.
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